Kvaliteedi tagamise alused
Veralla OU kvaliteedi tagamine
1. Uldsatted
1.1. Veralla OU (registrikood: 10109896) korraldab téiskasvanutele suunatud té6alast tdienduskoolitust.

1.2. Koolitusasutus lahtub taienduskoolituse korraldamisel tdiskasvanuhariduse  valdkonna kehtivatest
bigusaktidest ning teistest tdienduskoolitusega seonduvatest digusaktidest ja dokumentidest.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamine

2.1.Oppekavade koostamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse seadusest, taienduskoolituse standardist
ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud juhendmaterjalist. Oppekavad on Haridus- ja
Teadusministeeriumile nGude esitamisel jarelvalveks kattesaadavad

2.2.Oppekava koostamisel lahtutakse konkreetse sihtgrupi vajadustest

2.3.Koolituskeskuse poolt labiviidavate avalike koolituste dppekavad avalikustatakse kodulehel koolituse
tutvustuse juures seaduses ettendhtud korras. Sisekoolituste puhul toimub éppekavade avalikustamine
vastavalt kokkuleppega tellijaga.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1.Koolituskeskuse poolt kaasatud koolitajad omavad kérgemat haridust ja/véi omavad todkogemust
Opetataval erialal ja valdavalt taiskasvanute koolitaja kutset.

3.2.Koolitajate t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate suulise ja kirjaliku tagasiside péhjal.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

4.1.Koolitused viiakse Iabi Veralla OU &ppeklassides aadressil Narva mnt 4-214, Tallinn véi vajadusel
koostéopartnerilt renditud dppetddks sobivates dppeklassides. Kasutatavad koolitusklassid vastavad
tervisekaitse nduetele.

4.2.Koik avalikud kursused on koolituskeskuse kodulehel enne kursuse toimumise algust.

4.3.Koolituse jooksul luuakse voimalikult 6ppimist toetav keskkond, samuti ptttakse grupid komplekteerida
sarnaste dpivajaduste alusel.

4.4.Koik koolitusele registreerunud saavad enne kursuse algust teabe koolituse tapse korraldusliku poole
kohta — ajakava, koolitusruumide jne kohta.

4.5.1gaks  kursuseks valmistatakse ette Oppemapp, mida tdiendatakse pidevalt kursuse
jooksul paberkandijal dppematerjaliga voi vajadusel elektroonilisel andmekandjal.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumine

5.1.Kogu kursuse jooksul vestleb koolituse eest vastutav isik koolitatavatega ja pudab vajadusel
kdrvaldada valjatoodus puudused, samuti iga kursuse [6pul taidavad osalejad tagasisidelehe, kus
annavad hinnangu kursuse sisule, koolitajale ja kursuse korraldusele ning teevad ettepanekuid kursuse
paremaks muutmiseks.

5.2.Koolituse korraldamise eest vastutav t66taja analllsib saadud tagasisidet ning vajadusel
korvaldatakse valjatoodud puudused jargmiseks koolituseks. Tagasisidelehtede koondid saadetakse
jarelduste tegemiseks koolitajatele ja kokkuleppel koolituse tellijale.
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